Stadtverkehr Euskirchen GmbH
Oststr. 1-5
53879 Euskirchen

KARTENBESTELLUNG

SVE %

Tel: 02251/1414-120
Fax: 02251/1414-149
E-Mail: info@sveinfo.de

Veranstaltung

Veranstaltungsdatum Veranstaltungsort

Kartenkategorie Kartenanzahl
(Auskunft u. a. bei Veranstalter
oder Veranstaltungsstatte)

1 Abholung Postzusendung mit
(bar oder EC) Uberweisung/Einschreiben

Ticketversicherung
(Kosten siehe Seite 3)

[JEinwurf-Einschreiben (+ 5,00 €) []Ja

[1Einschreiben mit 1 Nein
Rickschein (+ 7,50 €)
Kartenbesteller
1 Herr [ 1 Frau
Vorname Nachname Geburtsdatum
Firma
Stralke Postleitzahl Ort
Telefon Fax eMail-Adresse

Mit der Bestellung von Eintrittskarten erklare ich mich mit den nachstehenden Geschafts-

bedingungen einverstanden.

Datum, Unterschrift

Hinweis zum Datenschutz:

Die hier erfragten Angaben werden zur rechtmdfigen Aufgabenerfiillung
nach § 4 Satz 1a in Verbindung mit §§ 13,14 Datenschutzgesetz erhoben und verarbeitet.

nur fir intern
Bearbeitung: ................



mailto:info@sveinfo.de

Geschaftsbedingungen
fir den Erwerb von Eintrittskarten im Vorverkauf bei der SVE GmbH

Die SVE GmbH vertreibt im Vorverkauf Veranstaltungstickets/Eintrittskarten fir verschiedene
Dienstleister-Agenturen, wie fiir KéInTicket und CTS-Eventim. Hierflr gelten die folgenden Be-
dingungen:

1. Abschluss der Bestellung

Die Bestellung kann schriftlich als Fax oder Brief nur bei der SVE erfolgen. Fir die daraus ent-
stehenden Verbindlichkeiten ist die SVE berechtigt, die entstehenden Geldbetrage fir die Ein-
trittskarten, Servicepauschale und Vorverkaufsgebihren einzufordern. Dies erfolgt durch Be-
gleichung im Kundencenter in bar, per EC-cash oder durch Uberweisung auf das Konto der
SVE. Bei Zusendung der Eintrittskarten fallen Postgebihren an.

2. Uberweisung und Zusendung

2.1. Nach Bestellungseingang erfolgt eine Auftragsbestatigung mit allen relevanten Daten fir
die Uberweisung. Nach Zahlungseingang werden die Karten je nach Wunsch als Briefsendung
(5,00 €) oder als Einwurf-Einschreiben mit Rickschein (7,50 €) zugesandt. Die Zusendung
erfolgt bis spatestens eine Woche vor Veranstaltungsdatum, jedoch erst nach
Zahlungseingang. Fir die Zusendung der Eintrittskarten Gbernimmt die SVE keine Haftung.

2.2 Mit dem Ticketkauf kann eine Ticketversicherung abgeschlossen werden (siehe Seite 3).
Sofern eine Ticketversicherung abgeschlossen wird sind die Kosten hierfiir zusammen mit dem
Ticketpreis zu entrichten.

3. Zahlung

3.1. Ohne Zahlung des gesamten Kartenpreises und der Postgebiihren besteht kein Anspruch
auf den Erhalt der Eintrittskarten.

3.2. Fir zusatzlichen Arbeitsaufwand, Gebiihren und sonstige Kosten, die bei der Regulierung
von Uber- oder Unterzahlungen entstehen und die nicht durch die SVE verursacht sind, wer-
den eine Bearbeitungspauschale und Mahngebiihren von 10,00 € pro Vorgang erhoben.

4. Riicktritt von der Bestellung

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen werden nach Ausdruck der bestellten
Eintrittskarten nicht akzeptiert. Sofern Eintrittskarten wegen einer Veranstaltungsabsage zu-
rickgenommen werden, erfolgt die Ricknahme und die Rilickerstattung des Kaufpreises im
Regelfall nur bis zu zwei Wochen nach dem Veranstaltungstermin und nur im SVE Kundencen-
ter.

5. Geschidftsbedingungen der Veranstalter

Neben den Geschaftsbedingungen der SVE wird auf die gesonderten Geschaftsbedingungen
der jeweiligen Veranstalter wie KoInTicket, CTS-Eventim, Kéln-Musik etc. hingewiesen.

Stadtverkehr Euskirchen GmbH
Geschaftsleitung
53879 Euskirchen, den 01.02.2019
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Eintrittskarten-Versicherung
Uber die Europaische Reiseversicherung

Versichert sind Eintrittskarten, deren Preis maximal 1.000,00 € betragt.
Die Versicherung gilt immer pro Ticket. Eine Selbstbeteiligung fallt nicht an.

Kosten
Preis pro Eintrittskarte Kosten

bis Versicherungsschutz

30,00 € 1,20 €

50,00 € 1,70 €

60,00 € 2,20€

75,00 € 2,50 €

100,00 € 3,50€

150,00 € 5,00 €

250,00 € 9,00 €

> 250,00 € 14,00 €

Der Preis der Eintrittskarte einschlieRlich der Gebiihren wird erstattet, wenn die Teilnahme an
der Veranstaltung aus einem der folgenden versicherten Griinde nicht moglich ist:

Versicherte Griinde sind

Tod

schwere Unfallverletzung

unerwartete schwere Erkrankung

Schwangerschaft

unerwarteter Termin zur Organspende

Schaden am Eigentum

Umzug aufgrund der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses

Im Schadensfall sind einzureichen
Original-Eintrittskarten
Attest

Die Ticketversicherung gilt fiir Kdufer und Angehorige des Kaufers. Im Versicherungsfall wendet sich
der Versicherungsnehmer/Kunde direkt an die Européische Reiseversicherung!

Der Versicherungsausweis zur Eintrittskartenversicherung und die
Versicherungsbedingungen der Europdischen Reiseversicherung AG sind als Anlage
beigefligt!

Stand: 01.02.2019 3/3
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085519 000003

Anlage zum Kartenbestellungs-Formular

Versicherungsausweis

zur Eintrittskarten-Versicherung Nr. 085519 000003 -1015

Versicherer: Versicherer fur die Versicherung von Ein-
trittskarten (VB-ERV/EK 2011) ist die Europdische
Reiseversicherung AG; Sitz der Gesellschaft: Miinchen
(HRB 42000). Vorsitzender des Aufsichtsrates:

Dr. Clemens Muth; Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),
Torsten Haase.

USt-IdNr. DE 129274536, VersSt-Nr. 9116/802/00132

Ladungsfahige Anschrift flir die Reiseversicherung:
Europaische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen

Aufsichtsbehdrde: Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn

Versicherungsschutz: Auf der Grundlage eines mit

CTS Eventim AG (Versicherungsnehmer) abgeschlos-
senen Gruppen-Versicherungsvertrages gewahrt der
Versicherer Europdische Reiseversicherung AG Versi-

cherungsschutz fUr die jeweils versicherte Eintrittskarte,

sofern der Preis fiir die Versicherung bezahlt wurde.
Den versicherten Personen steht im Leistungsfall die
Austibung der von dem Versicherungsschutz umfassten
Rechte gegeniiber dem Versicherer direkt zu.

Versicherungsbedingungen: FUr die Versicherung von
Eintrittskarten gelten die VB-ERV/EK 2011. Auf diese
ist, soweit zuldssig, deutsches Recht anwendbar.

Héhe und Falligkeit der Versicherungsleistung:
Der Umfang der Versicherungsleistung richtét sich
nach der vereinbarten Versicherungssumme nd dem
jeweiligen Schaden sowie, soweit vereinbart‘ der
Selbstbeteiligung und ggf. bestehender Unterversi-
cherung. Ist die Leistungspflicht dem Grundq und der
Hohe nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung der
Entschadigung binnen zwei Wochen. ‘

Beginn des Versicherungsschutzes: DerV(larsiche—
rungsschutz beginnt mit dem Erwerb der Ein,trittskar—
te, friihestens aber mit Abschluss der Versic?erung.

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versiche-
rungsschutz endet automatisch mit Ablauf des ver-
sicherten Zeitraums, spatestens mit dem Einlass zur
jeweiligen Veranstaltung. ‘

\

Inlandischer Gerichtsstand: Gerichtsstand fur Klagen
gegen den Versicherer ist Minchen.

£) ERV

Der Reiseversicherer der ERGO

Sprache/Willenserkldrungen: Die Vertragsbe-
stimmungen und weitere Informationen werden in
deutscher Sprache mitgeteilt; die Kommunikation mit
der versicherten Pefson erfolgt ebenfalls in Deutsch.
Willenserkldrungen bedirfen der Textform (z.B. Brief,
E-Mail). Miindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Wir informieren Sie hiermit, dass im Schadensfall Daten -
Gesundheitsdaten nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilli-
gung - gespeichert, verarbeitet und ggf. an die betref-
fenden Rickversicherer und/oder Versicherer sowie an
Dienstleister, Arzte und Hilfsorganisationen zur Durch-
flhrung von Hilfeleistungen Ubermittelt werden, soweit
dies zur ordnungsgeméBen Durchflihrung der vertrag-
lichen Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes zur Datentibermittlung
bleiben unberdhrt. Die Anschrift der jeweiligen Daten-
empfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Europadische Reiseversicherung AG

el

Bader Haase

| Kontakt

f\/\lichtige Hinweise flir den Schadensfall J

Iﬁormation zur Versicherungsteuer (VSt.)—l

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:
Tel. +49 (0) 894166-1766

(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von'9 bis 16 Uhr)
E-Mail: contact@erv.de

Internet:  www.erv.de

Anschrift:  Europdische Reiseversicherung AG

Rosenheimer StraRe 116, 81669 Miinchen

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden moglichst gering halten, unverziglich(anzeigen
und geeignete Nachweise im Original vorlegen

Grundsatzlich einzureichen sind:
« Original Eintrittskarte [
» die entsprechenden Nachweise fir den Eintrjtt des
Versicherungsfalles gemaB § 3 (z. B. drztliches Attest)
Optional:
o VVerkaufsbeleg zur Pramienzahlung
e Versicherungsausweis 4 T
Schadensmeldungen richten Sie bitte unver;![]glich an:
TAS Assekuranz Service GmbH
Leistungsabteilung
Emil-von-Behring-StraBe 2
60439 Frankfurt

die von der ERV mit der Schadenbearbeitung beauftragt ist.

Tarif Pramie pro ySt. Satz 19%
Person in Euro | in Euro
7890155 1,20 0,19
790156 1,70 0.27
790157 2,20 0,35
790158 2,50 0,40
790159 3,50 0,56
790160 5,00 0,80
7390161 9,00 1,44
790162 14,00 2,24




Versicherungsbedingungen flr die Versicherung von Eir
der Europdische Reiseversicherung AG (VB-ERV/EK 201/1)

Die nachfolgenden Regelungen unter §§ 1-11 und das —»Glossar gelten flr die Versicherung von Eintrittskar

(im Folgenden kurz ERV genannt).

§ 1 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz

a) beginnt mit dem Erwerb der Eintrittskarte(n), frihes-
tens aber mit dem Abschluss der Versicherung;

b) endet mit dem Einlass zu der jeweiligen Veranstaltung.

§ 2 entfallt

§ 3 Gegenstand der Versicherung
1. Die ERV erstattet der »versicherten Person den Preis

der Eintrittskarte einschlieBlich der Geblhren, sofern die

-versicherte Person oder eine Risikoperson von einem

der nachstehenden Ereignisse betroffen wird und ihr der

Besuch der Veranstaltung deshalb nicht zumutbar ist:

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

) unerwartete schwere Erkrankung;

d) unerwarteter Termin zur Spende von Organen und
Geweben (Lebendspende) im Rahmen des Transplan-
tationsgesetzes;

e) Schwangerschaft;

f) Schaden am Eigentum durch Feuer, Wasserrohrbruch,
-Elementarereignisse oder Straftat eines Dritten,
sofern der Schaden erheblich oder die Anwesenheit
der »versicherten Person bzw. einer die ->versicherte
Person begleitenden Risikoperson zur Aufkldrung
erforderlichist;

g) Umzug der —versicherten Person aufgrund der Auf-
nahme eines neuen =>Arbeitsverhaltnisses, sofern die
Eintrittskarte vor Abschluss des neuen Arbeitsver-
trages erworben wurde und die Entfernung zwischen
Veranstaltungsort und neuem Wohnort mehr als 100 km
betragt.

2. Risikopersonen sind

a) die »Angehorigen der »versicherten Person;

b) die Begleitpersonen, sofern maximal vier Personen
und ggf. zwei weitere minderjahrige Kinder die Eintritts-
karten fiir eine Veranstaltung gemeinsam gekauft
und versichert haben (versicherte Begleitpersonen);

) =Betreuungspersonen.

§ 4 Ausschllisse

Kein Versicherungsschutz besteht

a) wenn die Stornierung erfolgt, weil die Veranstaltung
nicht stattfindet oder verschoben wird;

b) fir Erkrankungen, sofern sie eine psychische Reaktion
auf einen Terrorakt, Tumult oder Ausschreitungen bzw.
auf die Beflirchtung von Terrorakten, Tumulten oder
Ausschreitungen sind;

¢) bei psychischen Erkrankungen sowie bei Suchterkran-
kungen.

§ 5 Qbliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1. Die =»versicherte Person ist verpflichtet, die Eintritts-
karte im Original = unverzUglich bei.der ERV einzureichen.
Mit Zahlung der Entschadigung geht das Eigentum an der
Eintrittskarte auf die ERV Uber.
2. Die »versicherte Person hat auBerdem folgende Unter-
lagen bei der ERV einzureichen:
a) falls vorhanden: Versicherungsnachweis und Beleg
(Gber die Zahlung der Eintrittskarte;
b) bei schwerer Unfallverletzung, unerwarteter schwe-
rer Erkrankung und Schwangerschaft ein
arztliches Attest;
¢) bei einem unerwarteten Termin zur Spende von
Organen oder Geweben eine drztliche Bestatigung
(iber den Termin;
d) bei Tod eine Sterbeurkunde;
e) bei Schaden am Eigentum oder Umzug geeignete
Nachweise.

3. Die »versicherte Person hat der ERV darUbej hinaus

jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache t‘md Hoéhe
ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede sachpienliche
Auskunft wahrheitsgemdB zu erteilen, Originalbelege
einzureichen und ggf. die behandelnden Arzte von ihrer
Schweigepflicht zu entbinden, soweit die Keqntnis der
Daten fir die Beurteilung der Leistungspflich‘t oder des
Leistungsumfangs erforderlich ist. |

4. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist
die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung‘frei. Bei
grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenhei‘t ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen,
das der Schwere des Verschuldens der »versicherten
Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einﬂui/s auf die
Feststellung oder den Umfang der Leistungsi erpflich-
tung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die = versi-
cherte Person arglistig gehandelt hat. ‘

§ 6 Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht der ERV dem Grunde und der Héhe
nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung de‘( Entschadi-
gung binnen zwei Wochen.

2. Von der —»versicherten Person in fremder Wé%&ung auf-
gewandte Kosten werden dieser in Euro zum Wechselkurs
des Tages erstattet, an dem diese Kosten von der = versi-
cherten Person gezahlt wurden.

§ 7 Anspriiche gegen Dritte
1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen
Umfang bis zur H8he der geleisteten Zahlung auf die
ERV (iber.
2. Sofern erforderlich, ist die »versicherte Person ver-
pflichtet, in diesem Umfang Ersatzanspriiche an die
ERV abzutreten.

§ 8 Besondere Verwirkungsgriinde
Die ERV wird von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
die »versicherte Person die ERV nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles arglistig Uber Umstande zu téuscher}a versucht,
die fr den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung
sind oder aus Anlass des Versicherungsfalles vorsatzlich
oder arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn hierdurch
der ERV kein Nachteil entsteht, Bei Vorsatz blei¢t die ERV
insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen
Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat. |

§ 9 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus
anderen Versicherungsvertragen beansprucht‘ werden
kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt
auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage
ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist. Die
Anspriiche der =>versicherten Person bleiben ‘iervon
unberdhrt und unbeeintrachtigt. Meldet die >versicherte
Person den Versicherungsfall der ERV, wird dieise inVor-
leistung treten und den Schadensfall bedingungsgeman
regulieren, ‘

§ 10 Inldndische Gerichtssté‘mde/anwendba‘lres Recht

1. Gerichtsstand fir Klagen gegen die ERV ist Minchen
oder der Wohnsitz des »Versicherungsnehmers in
Deutschland. T

2. Soweit gesetzlich zuldssig, gilt deutsches Recht.

§ 11 Verjdhrung

1. Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag vgrjéhren
innerhalb von drei Jahren, Die Verjdhrung beginnt mit
dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch‘entstanden
ist und der - versicherten Person bekannt war bzw.
bekannt sein musste. \

2. Hat die - versicherte Person ihren Anspruch bei der
ERV angezeigt, ist die Verjahrung solange gehemmt,
bis der = versicherten Person die Entscheidﬂmg der
ERV zugegangen ist.

trittskarten

ten der Europaische Reiseversicherung AG

| Glossar

Angehorige

Als Angehdrige gelten der Ehe- bzw. Lebenspartner, der
Lebensgefahrte einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft,
Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekinder,
Pflegeeltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern, Geschwis-
ter, Enkel, Tanten, Onkel, Nichten, Neffen, Schwiegerel-
tern, Schwiegerkinder und Schwager der ->versicherten
Person.

Arbeitsverhdltnis

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeits-
verhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom
Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit einer Wochenar-
beitszeit von mindestens 15 Stunden, die zumindest auf -
eine Dauer von einem Jahr angelegt sind.

Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die an der Veran-
staltung teilnehmende oder nicht an der Veranstaltung
teilnehmende minderjéhrige oder pflegebed(rftige

- Angehorige der ->versicherten Person betreuen

(2. B. Au-pair).

Elementarereignisse

Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch,
Erdbeben, Erdrutsch.

Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zégern.

Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die in der Versicherungsdoku-
mentation (z. B. Prémienrechnung, Zahlungsbeleg, Beilage
zum Versicherungsschein) namentlich- genannten Personen
oder der dort beschriebene Personenkreis,

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit der ERV
einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.






